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Creacion de usuarios adicionales para sujetos
obligados

En el caso que un sujeto obligado necesite usuarios adicionales al oficial de
cumplimiento/encargado titular, se debe realizar un proceso similar al de registro, el cual inicia
en la pantalla principal del portal en linea, accediendo a través de la siguiente URL:
https://goaml.uif.gob.sv.

IMPORTANTE: Antes de iniciar el proceso, se debe seleccionar el idioma “espainol” y
desactivar la traducciéon automatica del navegador.

Unidad de
Investigacion
P¥- Financiera

Bienvenidos a goAML

La Unidad de Investigacién Financiera (UIF) es la oficina primaria adscrita a la Fiscalia General de la Republica,
para generar inteligencia financiera para la prevencién y combate al delito de lavado de activos (LA),
financiamiento del terrorismo (FT) y financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva (FPADM).

INGRESAR > >

inglés espafiol @ X

Google Translate Elegir otro idioma
{ o Traducir siempre del inglés
f - R
Ne traducir nunca este sitio

Seguidamente, debe dar clic en el boton “Registro”, tal como aparece en la siguiente imagen:
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Bienvenidos

INGRESAR > >

Registrarse Contacto

electrénico:

@ =

Correo electrénico:

Acerca de Nosotros

Para Soporte Técnico informético, correo

A continuacion, apareceran 4 opciones distintas de registro:

Registre un Usuario

Usuario (de Sujeto Obligado)

Registrarse como usuario de una Entidad/
Sujeto Obligado existente.

Registre una Entidad Reportante

Organismo Supervisor

Registrar un nuevo organismo supervisor

Para solicitar la creacion de un usuario adicional, siendo el sujeto obligado perteneciente a
cualquiera de los rubros comprendidos en los 20 numerales del Art. 2 inciso 3° de la Ley
Contra el Lavado de Dinero y de Activos, incluyendo proveedores de servicios virtuales,
abogados, notarios, contadores y auditores, debe seleccionar la opcidon “Usuario (de Sujeto

Obligado)” que se encuentra bajo el apartado “Registre un Usuario”.

UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA

* kK

UIF

ELsAVADOR




I -

MANUAL DE ADMINISTRACION DE USUARIOS DENTRO DE SISTEMA GOAML

Registre un Usuario

Usuario (de Sujeto Obligado)

Registrarse como usuario de una Entidad/
Sujeto Obligado existente.

A continuacion, le aparecera el formulario de registro, el cual consta de tres pasos:

1)

2)

3)

Usuario (de sujeto obligado): puede referirse al oficial suplente, un analista de
cumplimiento o cualquier usuario adicional al oficial titular/encargado de
cumplimiento que el sujeto obligado considere necesario para dar cumplimiento a sus
obligaciones con la Unidad de Investigacion Financiera.

Archivos adjuntos: en esta seccion se deberan cargar los documentos que validan el
nombramiento del oficial suplente o que respalden la necesidad de creacion del
usuario adicional a solicitar.

Revisar la informacién y enviar: esta seccion le permite al usuario verificar toda la
informacion ingresada en el formulario y realizar correcciones, en caso de ser
necesario, antes de enviar la solicitud a la UIF para aprobacion. Luego de este paso el
usuario recibira en su correo un mensaje con la confirmacion de que su informacion
fue recibida.

A medida vaya completando los campos solicitados en cada una de las secciones detalladas
anteriormente, el sistema cambiara el color de la pestafia de rojo a verde, en caso haya
terminado de completar la informacion y el color no haya cambiado, debera de revisar los
datos hasta que la pestafia cambie de color:

1. Usuario (de Sujeto Obligado)

2. Archivos adjuntos -
2. Archivos adjuntos @)

I 3. Revisar y Enviar

I 1. Usuario (de Sujeto Obligado)

3. Revisar y Enviar

No se puede enviar el formulario hasta que
esté completo.

A continuacion, se detallaran los campos que componen cada seccion del formulario y la
informacion que se espera.

Seccién 1. Datos del Usuario (de sujeto obligado)
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Usuario (de Sujeto Obligado)

* D de organizacién * Usuario * Contrasefia * Confirmar Contrasena
| || | | |
* Tipo de Usuario * Nombres * Apellidos * Correo electrénico
| . | | |
Género Fecha de nacimiento Ocupacion * Nacionalidad

v dia/mes/afio E‘ | V|
Nimero de identificacion Pasaporte o Carnet de Residente

+ Direcciones

4+ Teléfonos

Todos los campos marcados con el asterisco (*), son obligatorios y deben ser completados
con informacion veridica, ya que cada uno de los datos seran investigados internamente.

Para esta seccion se deben completar los campos de la siguiente manera:

e ID de organizacién: id de sujeto obligado al cual pertenecera este nuevo usuario y que
es otorgado por el Sistema goAML al estar registrado.

Para saber este codigo debemos, previamente debemos iniciar sesion como el oficial
titular/encargado de cumplimiento o usuario principal del sujeto obligado, dentro de la
pantalla principal haremos clic en la parte superior derecha donde aparece el nombre
del usuario con sesion activa:

@ Nuevos Reportes v Reportes Enviados v Tablero de mensajes Estadisticas Administracion v ES ~ Banco ABC, SAde CV & OficialiaCumplimiento ~

bi
Detalles de mi Usuario

Detalles de mi Organizacion

® Salir

Inmediatamente nos aparecera una ventana con todos los datos que ingresamos al
crear el usuario del oficial titular, de aqui tomaremos el id del sujeto obligado al que
pertenece:

Detalles de mi Usuario

I Archivos adjuntos Oficial/Encargado Titular v

4 Direcciones

+ Teléfonos
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Se recomienda resguardar este id para futuras creaciones de usuarios o para tenerlo a
la mano en cualquier momento que se requiera su utilizacion.

e Usuario: nombre de usuario que se utilizara para ingresar al portal.

e Contrasefia y confirmar contrasefia: ambas deben ser iguales y es parte de las
credenciales de acceso a la plataforma.

IMPORTANTE: el usuario y contrasefa ingresados deben ser cuidadosamente
resguardados, pues estas seran las credenciales para ingresar al portal. Asi como
también el correo electronico, el cual es necesario para realizar restablecimiento de
credenciales, etc.

o Tipo de usuario: para este caso se debera seleccionar entre las alternativas de
“Oficial/Encargado Suplente” o “Analista de Cumplimiento”.

o Nombres: del usuario que estamos solicitando crear.

e Apellidos: del usuario que estamos solicitando crear.

e Correo electrénico: del usuario que estamos solicitando crear.
e Género: Masculino o Femenino.

¢ Fecha de nacimiento: para registrar la fecha de nacimiento del usuario, de clic al
calendario y siga el siguiente procedimiento:

1 feb.
4 5 6 Voo 10 T3 1

11 12 13 1 2014 17 4 ’ 7 8 9 10

o
(]

a
2 1 1 4 15 16 17
18 19 20 may 11 12 132 14 15 16 17

jun. 18 19|20

Clic en el afio del calendario y
seleccione el afio de nacimiento Seleccione el mes de nacimiento Seleccione el dia del mes de
nacimiento

e Ocupacion: del usuario que estamos solicitando crear.

¢ Nacionalidad: del usuario que estamos solicitando crear.
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o Numero de identificacion: del usuario que estamos solicitando crear, colocarlo sin
guiones.

e Pasaporte: del usuario que estamos solicitando crear (solo si es extranjero).

Seccién 1.1. Direcciones

A continuacion, darle clic al signo “+” para abrir el formulario de “Direcciones” e ingresar la
informacion correspondiente a las direcciones del usuario que estamos creando.

Para agregar otra direccion darle nuevamente clic al signo “+”, y se le desplegara un segundo
formulario de “Direcciones”.

Para eliminar una direccion ingresada, debe dar clic en el botén con el icono )

- Direcciones v Colonia/Residencial/Barrio/Repto/Otro #1

E—

*Tipo * Colonia/Residencial/Barrio/Re... * Municipio * Pais

| v|  ELsALvADOR v

v ‘

Departamento

v

Comentarios o Punto de referencia que complemente la direccién

Seccién 1.2. Teléfonos

Luego, darle clic al signo “+" para abrir el formulario de “Teléfonos” e ingresar la informacion
correspondiente los teléfonos del usuario que estamos creando.

Para agregar otro numero telefénico darle nuevamente clic al signo “+”, y se le desplegara un
segundo formulario de “Teléfonos”.

Para eliminar un teléfono ingresado, debe dar clic en el botdn con el icono T

) 4 Teléfonos v Teléfono #1 )

* Tipo de Contacto * Tipo de Comunicacién * Ndmero Extension

Comentarios

Seccién 2. Archivos adjuntos
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Para activar esta seccion, primero debemos dar clic en el panel del lado izquierdo, en la
seccion “Archivos adjuntos”:

I 1. Sujeto Obligado

I 2. Oficial o Encargado

I 3. Archivos adjuntos

I 4. Revisar y Enviar R

No se puede enviar el formulario hasta que
esté completo.

Proceda a cargar los documentos que se detallan en el cuadro dependiendo el tipo de registro,
para este caso que se trata de un usuario adicional, lo que se debe cargar es:

Archivos adjuntos

You may upload files relevant for registration below.

Documentos a adjuntar (cada uno debera de denominarse como esta en este listado y en este orden): A) SUJETOS OBLIGADOS GENERAL: 1. Certificacion del punto
de acta creando una unidad de cumplimiento 2. Certificacion del punto de acta designando al OC/EC titular y suplente, anexar: DUl OC/EC, Titulo profesional,
Diploma en acreditacion/capacitacion. 3. Manual de cumplimiento para la prevencion de LA/FT. 4. El plan de trabajo de Oficialia. 5. Programa de capacitacion. 6. Doc.
explicativo sobre el sistema para efectuar analisis de riesgo. 7. Plan de auditoria. 8. Constancia de participacion accionaria (detallar participacion accionaria cuando la
accionista sea otra sociedad). 9. Credencial vigente. 10. DUI SO/Representante legal. 11. Tarjeta NRC SO/Representante legal. B) ADICIONAL CONGLOMERADOS/
GRUPOS EMPRESARIALES: 1. Certificacion del punto de acta del 6rgano de mayor jerarquia de la sociedad lider donde acuerda: Contar con una sola oficialia de
cumplimiento para todo el grupo (detallar sociedades que forman el grupo); Nombrar a los oficiales/encargados de cumplimiento titular y suplente; Compromiso de
haber analizado el nimero de clientes, empleados y volumen de operaciones, y se obligan a no compartir informacion entre los miembros y guardar
confidencialidad. 2. Certificacion del punto de acta de cada sociedad miembro del grupo, en la cual se ratifiquen los anteriores acuerdos adoptados. C) PSAV NO
DOMICILIADOS: 1. Registro de la autoridad competente del pais de origen. 2. Poder de representacion y para recibir notificaciones en el pais. 3. DUl apoderado. 4.
Documento identidad OC titular y suplente, anexar: Titulo profesional (si aplica), Diploma acreditacion/capacitacion. 5) Constancia de participacion accionaria. D)
ABOGADO/NQTARIO: 1. DUL. 2. Tarjeta de abogado. E) CONTADOR/AUDITOR: 1. DUI. 2. Carnet expedido por CVPCPA. F) ANALISTA: 1. Autorizacion firmada por el OC
titular. 2. DUL

Seleccionar archivos Arrastre los archivos aqui para subirlos

Si es oficial/encargado de cumplimiento suplente:

1. Certificacion del punto de acta designando al OC/EC suplente (en caso difiera del
ingresado al momento del registro del sujeto obligado).

2. DUI

3. Titulo profesional.

4. Diploma de acreditacion/capacitacion.

Si es analista de cumplimiento:

1. Autorizacion firmada por el OC titular.
2. DUL

Para cargar los documentos hay dos formas de hacerlo:

1. Clic en seleccionar archivos y proceda a seleccionarlos de los archivos de su escritorio.
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Seleccionar archivos R

@& Carga de archivos

X

« v T » Este equipo > Documentos > Documentos personales v QO Buscar en Documentos person... @
Organizar MNueva carpeta i | e
~
3 Acceso rapido
Documentos #
¥ Descargas o
. —
=| Imagenes A —
—
—
!
'
@ OneDrive
@ OneDrive - Person
% Este equipo
¥ Descargas
Documentos
I Escritorio
= Iméagenes
J’ Musica e
Nombre: ~| | Todos los archivos (*.*) ~

Abrir h Cancelar

~

2. O puede arrastrar los archivos desde su computadora hasta la casilla de la derecha de

su pantalla.

W

Archivos adjuntos

Puede cargar archivos relevantes para el registro a continuacion.

participacion accionaria (detallar participacion accionaria cuando la
CONGLOMERADOS/GRUPOS EMPRESARIALES: 1. Certificacion del pi
sola oficialia de cumplimiento para todo el grupo (detallar sociedad! B

confidencialidad. 2. Certificacion del punto de acta de cada sociedad
DOMICILIADOS : 1. Registro de la autoridad competente del pais de origen. 2. Pod!
Constancia de participacion accionaria. D) ABOGADO/NOTARIO: 1. DUL. 2. Tarjeta di

Seleccionar archivos

ANALISTA: 1. Certificacion del punto de acta JGA designando como analista de ofici.

Documentos a adjuntarse (cada uno debera de denominarse): A) SUJETOS OBLIGADOS GENERAL : 1. Certificacion del punto de acta creando una unidad de
cumplimiento 2. Certificacion del punto de acta designando al OC/EC titular y suplente, anexar DUI. 3. Manual de cumplimiento para la prevencion de LA/FT. 4. El
plan de trabajo de Oficialia. 5. Programa de capacitacion. 6. Doc. explicativo sobre el sistema para efectuar analisis de riesgo. 7. Plan de auditoria. 8. Constancia de
tra sociedad). 9. Credencial vigente. 10. DUL. 11. Tarjeta NRC. B) ADICIONAL
| 6rgano de mayor jerarquia de la sociedad lider donde acuerda: Contar con una
el grupo); Nombrar a los oficiales/encargados de cumplimiento titular y suplente;
Compromiso de haber analizado el nimero de clientes, empleados am pperaciones, y se obligan a no compartir informacion entre los miembros y guardar
-> Mover rupo, en la cual se ratifiquen los anteriores acuerdos adoptados. C) PSAV NO
representacion y para recibir notificaciones en el pais. 3. DUI apoderado. 4.
0. D) CONTADOR/AUDITOR: 1. DULI. 2. Carnet expedido por CVPCPA. E)
orizando el registro. 2. DUI.

Arrastre los archivos aqui para subirlos

Una vez cargados los archivos se visualizaran de la siguiente manera, para eliminar alguno solo

se debe dar clic en la “x":
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Seleccionar archivos Arrastre los archivos aquf para subirlos
11577 KB

B Lpdf x
244,63 KB

Seccién 3. Revisar y Enviar

Una vez completadas las secciones anteriores, debemos dar clic en el panel del lado izquierdo,
en la seccion “Revisar y Enviar”.

1. Usuario (de Sujeto Obligado) Nuevo Registro
2. Archivos adjuntos €D Archivos adjuntos

I 1.3kb

3. Revisar y Enviar

E Usuario

Ingresa el codigo que se muestra arriba. — Oficial/Encargado Suplente —
S

Enviar usuario

Cancelar k

Aparecera una pantalla con toda la informacion ingresada para su revision. Una vez verifique
que esta se encuentra correcta, proceda a completar los caracteres que aparecen en el
«CAPTCHA» y luego clic en el boton “Enviar solicitud”.

Mensaje de confirmacion sobre registro de usuario
adicional
Una vez enviada la solicitud de creacion de usuario, el sistema le mostrara un mensaje de

confirmacion con el numero de solicitud generado, también le estara llegando un correo con
la misma informacion. Al terminar este proceso, salga de la sesion.

Se ha enviado la informacion de registro

Por favor espere por correo la notificacion de aceptacion o rechazo. A su solicitud se le ha asignado el siguiente nimero de referencia

RE_RP000227-04 JAN 2024

UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA 10
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UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA

SOLICITUD DE REGISTRO DE USUARIO ENVIADA

Por este medio se le informa que se ha recibido su solicitud de registro de usuario

bajo el nimero #RE_RP000231-04 JAN 2024 la cual contiene la siguiente informacion

Se le notificara por este mismo medio cuando su solicitud cambie de estado.

Este correo fue generado de manera automatica, favor no responder
directamente.

www.uif gob._sv
Unidad de Investigacién Financiera, Fiscalia General de la Repiiblica.

Urbanizacién Madre Selva IV Etapa, prolongacién Calzada El Amate, N° 4,
Antiguo Cuscatlén, La Libertad, El Salvador, C.A.

Respuesta a solicitud de registro de usuario adicional

Luego de unos dias, recibira un correo del sistema en donde se notificara la respuesta a su
solicitud de creacion de usuario. Si recibe un mensaje de aceptacion, puede acceder al sistema
con el usuario y contrasefa ingresados en el proceso de registro.

UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA

SOLICITUD DE REGISTRO DE USUARIO APROBADA

Por este medio se le informa que su solicilud de registro de bajo el numero
#RE_RPOOI ha sido aceptada

con la siguiente informacién

A partir de este momento usted se encuentra habikado para ingresar al sistema utiizando las
credenciales ingresadas al momento del registro.

Este cormeo fue generado de manera automatica, favor no responder
directamente.

UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA 11
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En caso de haber sido rechazada, debe realizar una nueva solicitud de registro corrigiendo las
observaciones de rechazo que se le fueron notificadas.

Actualizacién de datos

Este proceso se realiza por medio de solicitudes que requieren aprobacion de la Unidad de
Investigacion Financiera, y son enviadas a traves del sistema goAML.

Datos de Usuario

Para solicitar modificacion en los datos de cualquier usuario, primero debemos ingresar al
sistema goAML y posicionarnos en la esquina superior derecha, donde encontraremos nuestro
nombre de usuario. Desplegamos las opciones al dar clic y seleccionamos “Detalles de mi
Usuario™

== s Nuevos Reportes ~ Reportes Enviados ~ Tablero de mensajes & OficialSuplente ~

Cambiar la Contrasena

Detalles de mi Usuario

= Recuerde que si inicié un reporte y desea continuarlo debe buscarlo en "REPORTES POR ENVIAR". Valide dicha opcién antes de utilizar la de "NUEVOS @ Salir
REPORTES".
« Si envia un "Reporte de Operacion Sospechosa (ROS)" recuerde que debe marcar al menos un "INDICADOR™.

A tomar en cuenta:

« Elmonto de las transacciones a reportar en "Efectivo” debe ser mayor a $10,000.00

= El monto de las transacciones a reportar en "Otros Medios” como "Cheques”, deben ser mayor a $25,000.00

+ Si tiene "REPORTES POR ENVIAR" verifique cuantos "Dias previos a la Limpieza” le quedan, ya que al llegar a cero dichos reportes quedaran
inhabilitados para seguir modificando y enviar a la UIF.

Nos aparecera una ventana con los datos que ingresamos al momento de registrar el usuario,
bastara con modificar cualquiera de los campos habilitados y dar clic en “Enviar Solicitud” para
que la solicitud de actualizacion de datos sea enviada a la UIF.

Adicional a los datos personales, también podemos modificar los “Archivos Adjuntos” donde
se suben los requisitos de respaldo de la informacion ingresada.

Detalles de mi Usuario
Usuario

Archivos adjuntos

Enviar Solicitud r@bancoabe.com sv
Géne Fecha de nacimiento Ocupacién

Masculino v 13/6/1980 m Oficial de Cumplimiento

Oficial/Encargado Titular v

EL SALVADOR v
+ Direcciones

+ Teléfonos

Mientras la solicitud esté en proceso de aprobacion, al ingresar nuevamente a la opcidon
“Detalles de mi Usuario” podremos ver los datos que hemos pedido actualizar y tendremos
acceso a mandar un recordatorio hacia la UIF y también podremos ver nuestro historial de
solicitudes de cambio.

UNIDAD DE INVESTIGACION FINANCIERA 12

* kK

UIF

ELsAVADOR



MANUAL DE ADMINISTRACION DE USUARIOS DENTRO DE SISTEMA GOAML

Comentarios
Solicitud: RE_RP000319-06 SEP 2024

LN

Usuario existente

. i 6 1 Admini |
Acciones: En espera de verificacién por el Administrador del SO

Historial de solicitudes de cambio

Usuario

oficial.suplente2324@gmeil.com

EL SALVADOR

En caso de aprobacion, recibiremos un correo notificando la actualizacion de datos. Caso
contrario, si es rechazada nuestra solicitud, recibiremos de igual manera un correo con la
razon del rechazo y tendremos que iniciar nuevamente el proceso para enviar una nueva
solicitud de actualizacion.

Datos de Sujeto Obligado

Para solicitar modificacion de los datos del Sujeto Obligado, debemos utilizar el usuario
designado como Oficial de Cumplimiento Titular para tener acceso a la ventana de
actualizacion, la cual aparecera en la esquina superior derecha, en el menu desplegable que
aparece al dar clic en el nombre de usuario y bajo la opcion de “Detalles de mi Organizacion”.

e

e Nuevos Reportes ~ Reportes Enviados ~ Tablero de mensajes Estadisticas Administracion ~

Cambiar la Contrasefia
D do aric
A tomar en cuenta:
L . o . B Detalles de mi Organizacién
» Recuerde que si inicio un reporte y desea continuarlo debe buscarlo en "REPORTES POR ENVIAR". Valide dicha opcién antes de utilizar la de "NUEVOS
REPORTES". = salir
= Sienvia un "Reporte de Operacién Sospechosa (ROS)" recuerde que debe marcar al menos un "INDICADOR™
» El monto de las transacciones a reportar en “Efectivo” debe ser mayor a $10,000.00
« El monto de las transacciones a reportar en “Otros Medios™ como “Cheques”, deben ser mayor a $25,000.00
= Si tiene "REPORTES POR ENVIAR" verifique cuantos "Dias previos a la Limpieza™ le quedan, ya que al llegar a cero dichos reportes quedaran
inhabilitados para se_ﬁuir modificando y enviar a la UIF.
I Entidad / Sujeto Obligado : . ;
Archivos adjuntos es entidad financiera!
i fe Reg " | o *Adividad
~ Juridica ~
n BCR )
[
+ Direcciones
+ Teléfonos

Aligual que en la actualizacion de datos de usuario, basta con modificar alguno de los campos
para que se nos habilite el botdn de “Enviar Solicitud” y quedar a la espera del correo que
notifique si la solicitud fue rechazada o aceptada.
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Cambio de contraseina

En todo momento y desde cualquier usuario, el sistema permite el cambio de contrasefia
desde una sesion activa. Para esto activaremos el menu desplegable que aparece al dar clic en
la esquina superior derecha, donde se encuentra el nombre de usuario, y seleccionar la opcion
“Cambiar la Contrasefia™

UIF (Mmoo R s~ WG Enviados >  Tablerod . & OficialSuplente ~
- — uevos eporte: eportes nviados ablero de mensajes icial Upenti‘

Cambiar la Contrasefa

Detalles de mi Usuario
A tomar en cuenta:

= Recuerde que si inicié un reporte y desea continuarlo debe buscarlo en "REPORTES POR ENVIAR™. Valide dicha opcién antes de utilizar la de "NUEVOS @ Salir
REPORTES".

= Si envia un "Reporte de Operacion Sospechosa (ROS)" recuerde que debe marcar al menos un "INDICADOR™.

« £l monto de las transacciones a reportar en “Efectivo” debe ser mayor a $10,000.00

= El monto de las transacciones a reportar en "Otros Medios™ como "Cheques”, deben ser mayor a $25,000.00

+ Si tiene "REPORTES POR ENVIAR" verifique cuantos "Dias previos a la Limpieza” le quedan, ya que al llegar a cero dichos reportes quedaran

inhabilitados para sequir modificando y enviar a la UIF.

Nos aparecera una ventana donde tendremos que ingresar nuestra contrasefia actual y la
nueva contrasefa a utilizar. Para guardar el cambio, damos clic en “Cambiar Contrasefia”.

Cambia tu contrasefia

Contrasefia: sesses
Nueva Contrasefia:

Confirmar Nueva
Contrasena:

Cambiar Contrasefia | Cancel
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